Odporucania na pripojenie termostatov COMPUTHERM
série B k sieti Wi-Fi

1. Na pripojenie termostatu k sieti Wi-Fi musi telefénna aplikacia v synchronizacnej ponuke
automaticky rozpoznat nazov (SSID) siete Wi-Fi, ku ktorej chcete termostat pripojit,
a potrebné je iba zadat heslo. Aby toto rozpoznanie fungovalo, si potrebné tieto podmienky:
a. Pocas instaldcie a pouzivania su telefonnej aplikacii poskytnuté vSetky potrebné
povolenia.
b. Telefdn je pripojeny k sieti Wi-Fi, ku ktorej chcete pripojit termostat.
Vo vasom telefdne je aktivovand funkcia uréovania polohy (Udaje o polohe GPS) a
aplikacia ma povolenie na jej pouzitie.
Ak aplikacia nerozpozna nazov siete Wi-Fi automaticky, skontrolujte tieto nastavenia.

2. Ak aplikacia pocas synchronizdcie posle chybové hlasenie, v ktorom uvadza, Ze sériové Cislo
zariadenia je uz obsadené alebo sa pouziva, termostat je uz priradeny k inému
pouzivatelskému uctu. Ak ste ho predtym pridali do iného pouzivatelského uctu, odstrante
ho zadanim predchadzajuceho Gctu v aplikacii kliknutim na ikonu ,,ndstroje” napravo od
nazvu zariadenia/sériového Cisla a potom na ikonu ,kd35“. Ak by to bolo nelspesné, mozete
nas kontaktovat, aby sme mohli termostat odstranit z predchadzajuceho pouzivatelského

uctu.

3. Skduste restartovat smartphone a vypnut/odpojit smerovac¢ Wi-Fi a Wi-Fi termostat na 3
minuty. Po restartovani zariadeni skuste synchronizaciu vykonat znova.

4. Ak chcete termostat Uplne resetovat (hard reset), stlacte tladidlo na termostate na 3 - 4
sekundy, uvolnite ho na 1 sekundu a potom ho znova stlacte na 3 - 4 sekundy. Potom skuste
synchronizaciu vykonat znova.

5. Skuste pripojit termostat k sieti Wi-Fi pomocou alternativneho reZzimu AP (pristupovy bod),
ako je to opisané v uzivatelskej prirucke. V pripade termostatu B4A0OORF mbzete tiez skusit
pripojenie k sieti Wi-Fi pomocou rozhrania dotykovej obrazovky termostatu v jeho ponuke
Nastavenia/Wi-Fi.

6. Termostat sa da pripojit iba k sieti Wi-Fi 2,4 GHz. Skontrolujte, ¢i je siet Wi-Fi, ku ktorej sa
chcete pripojit, skuto¢ne sietou 2,4 GHz Wi-Fi. Ak va$ smerovac dokaze sucasne vytvorit siet
Wi-Fi 2,4 GHz a 5 GHz, vypnite pocas synchronizacie 5 GHz Wi-Fi siet alebo funkciu ,,band
steering” smerovaca, ak je zapnuta.

7. Vypnite smerovac¢ Wi-Fi. Vytvorte Wi-Fi hotspot s inym smartfénom s rovnakym nazvom
(SSID) a heslom ako siet Wi-Fi, ku ktorej chcete pripojit termostat. Pripojte svoj smartphone k
tomuto hotspotu Wi-Fi a potom skuste pripojit termostat k tomuto hotspotu. Ak je pripojenie
uspesné, vypnite tento hotspot Wi-Fi, potom znova zapnite smerovac Wi-Fi a pockajte, kym
sa k smerovacu pripoji termostat.

8. Ak pouzivate zosilfiovac signalu Wi-Fi, skuste ho vypnut, aby ste pripojili termostat priamo k
sieti Wi-Fi smerovaca. Ak bez zosilfiovaca signalu nie je signal Wi-Fi dostatocne silny, skuste



10.

termostat a smerovac posunut blizsie k sebe (aspori poc¢as synchronizacie). Po Gspesnom
sparovani mozete zosilfiovac signalu Wi-Fi v pripade potreby znova zapnut.

Obnovte (resetujte) smerovac na tovarenské nastavenia, prekonfigurujte ho a skiste znova
pripojit termostat k sieti Wi-Fi.

Ak chcete pripojit vas termostat k sieti Wi-Fi vytvorenej branou (kombinovany modem +
smerovac), ktoru poskytuje poskytovatel sluzieb, potom:

a. Skuste zadat adresu serverov DNS poskytovatela sluZieb ru¢ne (zvyéajne je k
dispozicii na webovej stranke poskytovatela sluzieb) v nastaveniach servera DNS
brany. Potom restartujte branu a skiste znova pripojit termostat k sieti Wi-Fi.

b. Skuste pouzit doplnkovy smerovaé Wi-Fi. Pripojte tento dalsi smerovac k jednému z
vystupnych portov brany a potom pripojte termostat k sieti Wi-Fi doplnkového
smerovaca.



